
サービス環境情報入力フォーム
記入例

～Cloud Mail SECURITY SUITE～
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本書では、クラウドサービス環境情報入力フォームの入力方法について、
記載しております

ご不明な点がある場合は入力フォーム上部にある
Cloud Mail SECURITY SUITEヘルプリンクをご参照ください。
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用語の説明につきましては、
サポートサイトの用語集を確認し、ご入力お願い申し上げます。

ご不明点等ございましたら、担当営業までご連絡ください。

はじめに



記入例

開通希望日
お申込みの日から4日以降の日付でご設定ください。

ユーザ認証方式
プルダウン形式からご設定ください
※SAML認証/Google Workspaceをお選びいただいた場合は、次ページへお進みください
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お客様記入事項

弊社記入事項

左記記入欄に関しては、
弊社にてお客様情報を
もとに記入しております。
誤りがあった場合、
担当営業までご連絡ください

• ご契約社名
• ご契約サービス
• ドメイン
• ご契約アカウント



SAML認証_〇〇
すべて必須項目となります

お客様記入事項

Idpのサービス名にご利用中の
Idpサービスがない場合は、担
当営業へご連絡ください。

• Idpサービス名

SAML認証/Google（OAuth2.0）をご選択時

MG_希望アクセスURL〇〇
アクセスURLを一部お客様固有の値に変更可能でございます。
第三希望までご記載ください。

お客様記入事項

・Google（OAuth2.0）をご選択時
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記入例

全て必須の記入欄となります。

O365・G_suite切替
現在ご利用中のMicrosoft365/Google Workspaceにて、
既にメールの送受信をされている場合は「切替済」をご選択ください。

MXレコード切り替え予定日
想定されている切り替え日をご記載ください。※目安で問題ございません

※送信対策のみ、アーカイブのみの場合は、ダミーの値をご記載ください。

切替前のMXレコード
現在DNSサーバに設定されているMXレコードをご記載ください
※アーカイブのみの場合は、不要でございます

メール受信サーバFQDN
MS365の場合：「～.protection.outlook.com」をご記載ください。
Googleの場合は、固定値が入ります。
※確認方法は用語解説をご確認ください。

利用メールサービス
Microsoft365/GoogleWorkspaceからお選びください

オプション_DKIM
ご希望の場合は「有」をご選択下さい

お客様記入事項
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Teamsアーカイブ連携ご契約社様のみ必須

Teams連携_ onmicrosoftドメイン
ご契約のMicrosoft 365テナントドメイン名をご記入下さい

Teams連携_ Microsoft全体管理者アカウント
Microsoft 365テナント全体管理者アカウントをご記入下さい。
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お客様記入事項

弊社記入事項

左記記入欄に関しては、
弊社にてお客様情報を
もとに記入しております。
誤りがあった場合、
担当営業までご連絡ください

• Teams連携



管理者アクセス制限記入例

（必須）〇〇_管理者アカウントID
Microsoft365/Google Workspaceにログイン可能なアカウントをご指定ください

お客様記入事項

（任意）MailGates_IPアクセス制御
漏えい対策・アンチウイルス・アンチスパム管理画面へのアクセス制御になります。

お客様記入事項
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ご記載いただいた
担当者様宛に送付いたします。
メンテナンス情報は、
サポート窓口の方へ送付されます

記入例（エンドユーザー情報）

全て必須の記入欄となります。

エンドユーザー_〇〇

CYBERMAIL Σをご契約いただく担当者の方をご記載ください。

お客様記入事項

• ノベルティ
• 情報案内
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サポート窓口

全て必須の記入欄となります。

サポート窓口_〇〇

CYBERMAIL Σをサポートいただくいただく担当者の方をご記載ください。

お客様記入事項

• "サポート窓口"としてご登録いただいたご担当者様のみ、弊社サポートに技術的なお問い合わせが可能です。

• 契約ドメイン以外のメールアドレスも登録可能でございます

• “サポート窓口_担当者名”は個人名以外も登録可能でございます(例) IT担当チーム

9Copyright (C) 2000-2021 CyberSolutions Inc. All Rights Reserved.



開通通知書

全て必須の記入欄となります。

開通通知書_〇〇

ご記載いただいたご担当者様へ開通通知書が送付されます

Kintone入力ステータス

「一時保存」：記入途中の場合は、ご設定ください。
「入力完了」：入力完了をもって環境を作成いたします

お客様記入事項
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