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注意事項

2024年12月31日をもって、CYBERMAIL Σサービスに付帯しておりました、 CYBERCHAT（無償版）の新規提供を終了いたしました。  CYBERMAIL Σをご利用のお客様のうち、 2024年12月31日までに 「CYBERCHAT開通サービス」の「開通」ボタンからCYBERCHATの開通を実施されている 場合には、引き続き無償版としてCYBERCHATをご利用いただくことが可能でございます。  上記に該当しないお客様につきましては、本手順に記載の「CYBERCHAT有効化設定」にて ご対応いただく必要がございます。

2024年12月31日をもって、CYBERMAIL Σ サービスに付帯しておりました、
CYBERCHAT（無償版）の新規提供を終了いたしました。

CYBERMAIL Σをご利用のお客様のうち、 2024年12月31日までに
「CYBERCHAT 開通サービス」の「開通」ボタンからCYBERCHATの開通を実施されている
場合には、引き続き無償版としてCYBERCHATをご利用いただくことが可能でございます。

上記に該当しないお客様につきましては、本手順に記載の「CYBERCHAT有効化設定」にて
ご対応いただく必要がございます。
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CYBERCHAT有効化設定（管理者のみ）①

①CYBERMAIL Σにドメイン管理者アカウントでログインします。

参考）CYBERMAIL Σへのログイン

②管理者画面 > アカウント > ユーザレベル にて現在使用していないレベルを選択します。
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https://cloud-sup.cybersolutions.co.jp/hc/ja/articles/360039421252
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CYBERCHAT有効化設定（管理者のみ）②

P3②で選択したレベルの、連携設定 > CYBERCHAT > SSO 設定 を「有効」にします。

※adminアカウントでSMTP/POP/IMAPを使用している場合は、以下の項目もあわせて有効にしてください。

全般 > SMTP/POP/IMAP

※adminアカウントで自動転送を使用している場合は、以下の項目もあわせて有効にしてください。 

拡張機能 > 自動転送設定,着信通知
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CYBERCHAT有効化設定（管理者のみ）③

以下のアカウントにCYBERCHATを有効化したレベルを割り当てます。

admin

csadmin

cc_notification

①管理者画面 > アカウントリストにて対象の3アカウントにチェックを入れ、「編集」をクリックします。
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cc_notificationは、CYBERCHATのフィルタリング連携機能、
およびSSOアイコンへの未読件数表示機能で使用されるア
カウントです。
弊社側で作成したアカウントであり、ライセンス数は別途+1

付与しておりますので、削除されないようにお願いいたします。
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CYBERCHAT有効化設定（管理者のみ）④

②CYBERCHATを有効化したレベル(P4でSSO設定を有効化したレベル)に変更し、「OK」をクリックします。
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CYBERCHAT有効化設定（管理者のみ）⑤

adminアカウントでCYBERMAIL Σに再ログインします。

画面上部に表示されたアイコンからCYBERCHATへログインできます。
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こちらからCYBERCHATへログインします
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管理者画面へのログイン

1. CYBERCHATにadminアカウントでログインします。

CYBERMAIL ΣのSSOアイコンからもログイン可能です。(P7参照)

2. 左上のメニューアイコンから「管理者画面」をクリックします。

アクセスURL https://chat.cybermail.jp

メールアドレス admin@お客様ドメイン

パスワード CYBERMAIL Σへadminでログインする時と同じパスワード
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アカウントの初回同期

CYBERMAIL Σ上のアカウントをCYBERCHATで利用するために、

CYBERCHATにてグループ同期設定を実施する必要があります。
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初回同期の際、CYBERCHATの表示名には、
CYBERMAIL Σの「姓名」が反映されます。
「姓名」が設定されていない場合は、「ユーザID」が
表示名に反映されます。
その後、CYBERCHAT側で表示名を更新後、
ユーザ同期を行っても表示名は上書きはされません。

【同期後イメージ】
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グループ同期設定①

CYBERCHATのグループは、CYBERMAIL Σの以下いずれかの情報と同期できます。

■CYBERMAIL Σ管理者画面 > グループ の情報

■CYBERMAIL Σ管理者画面 > モジュール > 共有アドレス帳 (いずれか1アドレス帳) の情報

グループ同期設定を行うことで、CYBERCHATのメンバー一覧をグループごとに表示できるようになり、メンバーを探し

やすくなります。
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グループ同期設定②

グループ同期設定の手順は以下の通りです。

①CYBERCHATの管理者画面 > アカウント > 同期管理 へ移動します。

②任意の同期元を選択します。
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共有アドレス帳を選択した場合は、同期元にするア
ドレス帳名も選択してください。
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グループ同期設定③

③グループの右の「同期」ボタンをクリックします。

④しばらく時間をおいてから、「再読み込み」ボタンを押して、CYBERCHATの画面更新を行います。

「前回同期時間」が更新され、「前回同期結果」が「成功」になっていればOKです。

※グループやグループメンバーの変更を行った場合は、この画面にて「同期」ボタンを押して

 更新していただく必要がございます。
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ユーザレベル設定

CYBERCHATの管理者画面 > アカウント > ユーザーレベル では各機能の利用制限を行うことができます。

CYBERMAIL Σ側のユーザレベル設定とは連動しておりません。

一般ユーザに使わせたくない機能については、管理者側で該当機能を「無効」にします。

アカウント毎にレベル1またはレベル2を設定可能です。
レベル188はゲストアカウント用のレベルです。
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IPアクセス制御

CYBERCHATの管理者画面 > ドメイン設定 では、IPアクセス制御をかけることができます。

CYBERMAIL ΣのIPアクセス制御とは連動しておりません。CYBERCHAT側でも設定する必要があります。

設定されたIP以外からログインした
場合は、エラーが表示されます。
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スタンプ登録

CYBERCHATの管理者画面 > スタンプ では、デフォルトのスタンプとは別に、自社オリジナルのスタンプを登録する

ことができます。企業文化にあったスタンプを登録してみましょう。

上段赤枠が1グループです。

■制限事項
登録グループ数：10

登録スタンプ数：12枚/1グループ
ファイルサイズ：50KB/1ファイル
ファイル画素：130ps×130ps

ファイルフォーマット：png
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CYBERCHAT有効化設定（一般ユーザ）①

CYBERCHATの有効化は、CYBERMAIL Σのユーザレベル単位で行えます。

CYBERCHATを利用させたいアカウントのユーザレベルを選択します。
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CYBERCHAT有効化設定（一般ユーザ）②

連携設定 > CYBERCHAT > SSO 設定 を「有効」にします。
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CYBERCHAT有効化設定（一般ユーザ）③

CYBERCHATを有効化したアカウントでCYBERMAIL Σに再ログインします。

画面上部に表示されたアイコンからCYBERCHATへログインできます。
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こちらからCYBERCHATへログインします
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アカウント同期・グループ同期について

CYBERMAIL Σ側の操作 同期タイミング

アカウント追加※1・削除

5分間に1回自動同期パスワード変更

ユーザレベル変更

グループ追加・削除 手動同期が必要
CYBERCHAT管理者画面 > アカウント > 同期管理 > グループ 

にて「同期」ボタンをクリックグループメンバー追加・削除
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※1 グループ代表アカウントは同期対象外です。
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