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ログイン/ログアウト

【ログイン】

• CYBERMAIL Σからシングルサインオン

• アクセスURLから直接ログイン

https://chat.cybermail.jp

ドメイン名含むメールアドレスと
CYBERMAIL Σへログインする時と

同じパスワードを入力

【ログアウト】

画面左上のメニューアイコンから
「ログアウト」をクリック
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プロフィール設定・ステータス設定

【プロフィール設定】

画面左上のアイコンから、アイコン画像と表示名を変更

できます。

【ステータス設定】

画面左上のメニューアイコンの「ステータスを変更」から、ス

テータスを変更できます。
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通知設定

チャットメッセージ受信時のデスクトップ通知を有効にしたい場合、各ブラウザの通知設定で、CYBERCHATの通知を

許可する必要があります。

具体的には、以下の設定で「https://chat.cybermail.jp:443」を許可してください。

ブラウザ 各ブラウザの設定箇所

Chrome 設定 > セキュリティとプライバシー > サイトの設定 > 権限 > 通知

Firefox 設定 > プライバシーとセキュリティ > 通知 > 設定

Edge 設定 > Cookie とサイトのアクセス許可 > 通知

IE11

ブラウザ側の制限によりデスクトップ通知を利用できません。
デスクトップアプリをご利用ください。
参考FAQ）デスクトップアプリ利用手順

※デスクトップ通知

https://cloud-sup.cybersolutions.co.jp/hc/ja/articles/900004759926
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通知設定②

チャット導入初期など、主にメール画面のみ利用しチャットをチェックする習慣がまだない場合、以下の設定にてチャット

の未読件数をメールで通知することが可能です。

①画面左上のメニューアイコンから
「環境設定」をクリック

②未読通知をonにして、通知メールの
送信頻度を選択し、「OK」をクリック
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ルームの作成①グループルーム

一般ユーザは、グループルームとプライベートルームのいずれかを作成することができます。

グループルームは複数人でやり取りする場合に、プライベートルームは特定の個人とやりとりする場合に作成します。

【グループルームの作成】

②ルーム名と有効期限を設定し、
「OK」をクリック

③メンバーを選択し「OK」をクリック
※メンバーは後から編集可能です

グループ別を選択すると、グループ
(部署など)からメンバーを選択するこ

とができます。
①ルーム作成アイコンをクリック
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ルームの作成②プライベートルーム

【プライベートルームの作成】

②トーク相手をクリック

①メンバー一覧から、
トーク相手を検索

③トーク画面が開くので、メッセージを
送信してトーク開始してください。
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メッセージ送信

赤枠（①）内にメッセージを入力し、
青枠（②）のボタン（またはEnter）を押すと
メッセージを送信
※改行する場合は、【Shift + Enter】

誤って送信してしまった場合、5分以内で
あれば送信したメッセージ横の「 」から

編集ができます

「@ユーザ名」を指定するとメンションできます
ルーム内の全メンバーにメンションする場合は
「@all」と指定

メンションされた相手には通常の未読件数とは
別に「@」が表示されます
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未読・既読確認

メッセージ横の「 」から既読・未読の確認ができます。
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メッセージ引用・リアクション

【引用】

特定のメッセージに対して引用して返信したい場合は、

対象メッセージを右クリック「引用」またはメッセージ横の

「 」をクリックした後に、メッセージを送信します。

【リアクション】

特定のメッセージに対してリアクションしたい場合は、

対象メッセージを右クリック「リアクション」またはメッセージ

横の「 」から任意の顔文字を選択します。
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ファイル・スタンプ送信

【ファイル送信】

メッセージ入力欄にファイルを直接ドラッグ＆ドロップ、

または「 」アイコンからファイルを選択して送信できます。

【スタンプ送信】

「 」アイコンから任意のスタンプを選択してクリックします。

最大30MB
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タグ付け

【重要タグ】

メッセージ右端の「 」をクリックすると、「重要タグ」が

付与されます。

画面右端の重要タグアイコンをクリックすると、重
要タグがついているメッセージのみ表示できます

【オリジナルタグ】

重要タグ以外に、任意のタグを作成し付与することが

できます。つけたタグで後からフィルタリングもできます。

①メッセージを右クックして
「タグ管理」をクリック

②タグ名を入力して、
「追加」をクリック

③×ボタンをクリック
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ピン留め

メッセージを右クリックし、「メッセージのピン留め」をクリックすると、メッセージが画面上部に固定されます。

ルームメンバーへの告知事項など、通常メッセージの中に流れてしまうことを防ぎたい場合に使用します。

ピン留めしたメッセージをクリックする
と、メッセージ全文が表示されます
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検索・フィルタリング
【検索】

【Ctrl + f】または画面右上の虫眼鏡アイコンから、

メッセージの検索ができます。

【フィルタリング】

画面右上の「 」アイコンからフィルタリング表示が可能です。

特定送信者のメッセージ
のみ表示

タグ付きメッセージ
のみ表示

該当日付のメッセージ
のみ表示

画像のみ表示 ファイルのみ表示・検索 リンクのみ表示・検索
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スマートフォンアプリの利用方法

①アプリをインストール

「CYBERCHAT」と検索してください。

②ログイン

アプリ起動後、サーバーに「CYBERCHAT」が表示されて

いることを確認し、メールアドレスとパスワードを入力してロ

グインします。
iOS Android


